环卫工人对园林绿化市政设施管理问题
有奖举报办法

（试行）
第一条  为提高数字城管系统对绿化管养、市政设施管理事件、部件问题的发现能力，发挥环卫工人监督作用，建立数字化城市管理长效机制，营造良好的城市环境，现结合工作实际，制定本办法。

第二条  本办法适用范围为数字化城市管理一期工程覆盖区域。

第三条  本办法所称环卫工人是指市城管局、魏都区、许昌县、东城区、开发区专职从事道路清扫保洁工作的工人。

第四条  许昌市数字化城管中心负责有奖举报的日常管理工作。数字化城市管理中心以“12319”热线服务电话为平台，24小时接受环卫工人举报。接到环卫工人举报后，要登记举报人姓名、所属单位，并核实上报问题是否已经采集和是否已被举报。如问题尚未采集、尚未被举报的，要派遣信息采集员或协调城管执法队员现场进行核实；达到立案标准的，按程序立案督办，并对举报人进行奖励。如果该问题已被信息采集员上报，或已被举报，或已经立案，或达不到立案标准，则不予奖励，可列入“12319”热线抽奖范围予以记录。现场察看发现举报问题不属实的，也要进行记录，存档备用。

第五条  环卫工人举报园林绿化、市政设施管理问题，依据第四条规定应当奖励的，按以下标准给予奖励：

（一）每发现并上报一处市区绿地存在黄土裸露地段、地块，面积在5平方米以下的，奖励0.5元；面积在5平方米以上（含5平方米）的，奖励1元。

（二）每发现并上报一处行道树缺株断档的，奖励0.5元；

（三）每发现并上报一处隔离带、绿化带断垄或绿地被踏踩出人行小道，缺失长度在1米以下的，奖励0.5元；缺失长度在1米以上（含1米）的，奖励1元。

上述黄土裸露、缺株断档、绿化带断垄等须进行绿化补植的问题，只在冬、春绿化栽植季节实行有奖举报，具体事宜由市数字化城市管理中心负责通知。

（四）每发现并上报一处沿街门店随意开口毁坏绿化带，面积在2米以下的，奖励0.5元；面积在2米以上（含2米）的，奖励1元。

（五）每发现并上报一处草坪、草地、河坡开荒毁绿种菜问题，面积在15平方米以下的，奖励1元；面积在15平方米以上（含15平方米）的，奖励2元。

（六）每发现并上报一处焚烧垃圾树叶和草皮现象，奖励0.5元；发现并上报游园广场内树木被毁、草地被毁0.5平方米以上（含0.5平方米），或设施被毁影响使用的，每处奖励1元。

（七）每发现并上报一处上水井盖、污水井盖、雨水井盖、雨水箅子、电力井盖、路灯井盖、通讯井盖、电视井盖、网络井盖、热力井盖、燃气井盖、公安井盖、无主井盖、消防设施、电力设施损坏的，奖励1元；每发现并上报一处各类井盖缺失的，奖励2元。

（八）每发现并上报一处路灯、地灯、景观灯、亮化设施损坏的，奖励0.5元；每发现并上报一处上述设施缺失的，奖励1元。

（九）每发现并上报一处阅报宣传栏、报刊亭、电话亭、邮筒、健身设施、垃圾箱结构件等城市部件损坏的，奖励0.5元；每发现并上报一处上述城市部件缺失的，奖励1元。

（十）每发现并上报一处公交站亭、出租车站牌、路名牌、公厕指示牌缺失、损坏、标识不准确的，奖励1元。

（十一）每发现并上报一处交通护栏、绿地护栏、绿地维护设施、护树设施、街头座椅、雕塑、喷泉损坏的，奖励0.5元；每发现并上报一处上述市政部件缺失的，奖励1元。

（十二）每发现并上报一处主次干道、人行道路面坑洼、坑槽、塌陷、损坏或没有硬化，人行道步砖松动、损坏、缺失，或道牙石歪斜、损坏、缺失的，奖励1元。

第六条  环卫工人必须保证所举报事项属实，不得有虚假举报、恶意举报行为，一经发现上述行为，通知其所在单位对其本人给予通报批评、经济处罚或辞退处理。

第八条  市数字化城市管理中心每月统计出当月应奖励人员及金额。奖金由信息采集单位承担，由环卫工人所在单位次月10日前到数字化城市管理中心领取。

第九条  经环卫工人举报立案的问题，数字化城市管理中心应将落实情况反馈给举报人。

第十一条  本奖励办法自2010年6月20日起正式实施。

第十二条  本办法由数字化城市管理中心负责解释。

